
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الجميــــــل هــــو
 جبهه محصولات توزيع و توليد مراكز شبكه

بر آن است تا در جهت  اسلامي، انقلاب فرهنگي
اي جزوات  بهبود وضعيت مراكز مذكور، مجموعه

  آموزشي را تهيه و تدوين نمايد.
مباحثي است پيرامون مديرريت  حاضر، مجموعه

فروشگاه فرهنگي حزب اللهي كه توسط آقاي 
مجيد عبداللهي از فعالان اين عرصه ارائه 

  گرديده است.
 شما براي مجموعه، اين خواندني نكات كه اميد
  .باشد راهگشا هم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ه براي 
گاه در 
 عيني، 

ويژه ه 

 همين 
وري به 

را در  د
ييم هر 
 در آن 
ن قدر 

يتم آبه 
ه اينها 

جرا در 
هاي  ن

ويي به 
تحويل 
. ما در 
شتري 

 سري 
 تجربه 

برد  مي
سيستم 
يگر به 
 علاوه 

ود و آن هم اينكه
درباره اداره فروشگ

هاي ا با ارائه مثال
ههايي كه ب  حركت

 فرهنگي مذهبي،
شان، لازم و ضرو

آيد ميدر ادامه كه  
گوي ست. گاهي مي

يل مختلف بتوانند
ها بايد اين م ستون

، يعني آيتم بهو... ر
حي كنند كه همه

، به اجخواهد ه مي
ي براي انبار كارتن

گو حي براي پاسخ
بندي مناسب، ت ته

شود. ه ميده كلاف
كه با مشته باشيم 

طه به يكاين راب
افزاري باشد. رم

بالا م حساب مالي 
بر اين در س علاوه
اي و موارد دي وره

ل اشتباه بالاست.

شو حور مطرح مي
ا همه مباحثي كه د
حث تلاش شده تا

به  هم  نقدهايي

هاي  از فروشگاه
ش اهميت درككر و 

كبتواند همه نكاتي
 اداره فروشگاه اس
ي بريزيم كه مسايل

گوييم استحكام ي
باشد، نور اين قدر
مان را طوري طرا

واند مواردي را كه
يا اگر مكاني شته،

 اگر روال صحيح
ذاشتن كالا در بست

آيد و فروشند د مي
داشتوشنده توقع 

كند. در ا ا پيدا مي
شگاه به صورت نر

درمال اشتباه را 
گردد. ع ل حل مي

به سود و زيان د
با احتمال گير و قت

  د.
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حول يك مح ها، ت
ل باشيم. لذائت قا
بحاين ضمن  ردد.

موارد مورد بحث،
  گرديده است.

سفانه در بسياري
 آنها از جهت تذك

***  

ريزي شود كه ب مه
ريزي كلان براي 
اي خواهيم برنامه ي

گاه مي ،كنيم يت م
قدر ب اين  ديوارها

خواهيم ساختم مي

ا فراهم كند تا بتو
 كتاب از انبار ندا

ريزد.  به هم مي
ر، گرفتن پول، گذ
د، تزاحم به وجود

از فروتوانيم  نمي

اه جاي خودش را
صدور فاكتور فروش

گير بودن احتم وقت
 باركدخوان مشكل

بسه و ماهانه، محا
امر بسيار واين ي

ر فروشگاه بپردازد

 گفت همه صحبت
شخصيت، كند ه مي

گر بر مي )مشتري(
د. در لابلاي مشو

شود، وارد گ جام مي
اما متاس ،ظر بيايند

شود. لذا بيان نمي

*

ايد به نحوي برنام
نيازمند يك برنامه
 باشد و گاهي مي
 ساختمان صحبت
 باشند، ضخامت
هندس و معمار م

رايطي راشن بايد
خاصي براي انتقال
ود نظم فروشگاه
خريد، صدور فاكتور
ر نظر نگرفته نشو
 نابسامان است،

كلان فروشگا زي
ود: بايد سيستم ص
ت دستي، ضمن و
فزاري و دستگاه
زهاي مالي روزانه
كه در حالت دستي

بد تا به امور ديگرا

شگاه، شايد بتوان
ه فروشگاه مراجعه
(وعي به مخاطب

تر بيان و ملموس
ا در اين زمينه انج
موارد جزيي به نظ
 پا افتاده رعايت ن

  ه كلان
كار باكلي كانيسم

ي نمايد. اين امر ني
سر جاي خودش
قتي در مورد يك

ي و حرارتي صوت
كنيم و گاهي از مه

  اشته باشند.
گاه براي اداره آن

زمان و مكان خا ،
خو به خود ه باشد،

شاوره تا مراحل خر
او از فروشگاه در
 مختلف فروشگاه

  . يد
ريز برنامهدر  ،رايط

شو اشاره ميوار ر
 اين كار به صورت
اف ستم فروش نرم
رل موجودي، تراز

گيرد در حاليك م مي
يا صت بيشتري مي

  دمه
 بحث اداره فروش

كسي كه به ،اطب
به نو شده،مه ارائه 
تر و فهم سايل قابل

ها سط بچه مذهبي
يد برخي از اين م

د به ظاهر پيشر
 رسد. ر مي

داشتن برنامه- 
اداره فروشگاه، مك
د متجلي و اجرايي
ز بايد به تنهايي س
كل بگيرند. مثلا وق

عايق ،شد، ديوارها
ك رد را مطرح مي

سازي دا ت پيادهلي
مديريت فروشگ س
د. اگر فروشگاهور

افي وجود نداشته
اطب از مرحله مش
مشتري و خروج ا
رايطي كه مسايل
ترمانه برخورد نما

اين شر نهم كرد
رد به صورت تيتر
ان داده كه انجام

 با استفاده از سيس
ي، امور كنترافزار م

ورت خودكار انجام
اين فروشنده فرص

مقد
در
مخ
ادام
مس
توس
شاي
موا
نظر
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شوند تا 
م براي 
فروش 

 دارند، 
يستيم، 
 اينجا 

ندازي 
فروش 
ن يك 
عطيلي 
 و نظر 
گاه به 
شان را 
ت كار 
 را كه 
 با نيت 

هنگي، 
بنا به  - 

كند با  ي
م. دوم 

هاي  ك

ي آمده 
ش و به 
ند بود. 
ين كه 
 جوري 

ش دور هم جمع مي
خواهيم نكه ما مي

ه كار كردن در ف

گرم و پر شوري 
 به دنبال چيزي ني

دهد فعلا جيبي مي

ا ل اينكه بعد از راه
شود و به ف كه نمي

آورد. اين وي مير 
ندگي مجبور به تع

كند رويج پيدا مي
رپاكنندگان فروشگ
ت. لذا نصف وقتش
كنند. در اين حالت

شان وم راهنمايي
برد و كار ي را مي

ي علاوه بر كار فره
-سال لا يك يا دو

  سد.
فروشگاه طي مي
ره و حل آن باشيم

با كمك؛ واهند شد

چه در متون ديني
چيز در جاي خودش

نظم خواهند برآيند
شود بايد از اي  مي

 نباشد كه همين

هبي پر شور كه د
تند و با توجيه اين

زنند! اين گونه  مي

گلام و انقلاب سرِ
ما كه«ند، نگويند 

بابامون پول توج
  ». يم!

ي شود: حالت اول
بيند اين جور كه ي

»داب نگه داريم!
انواده و مسايل زن

دهد، تر جواب نمي
م اين است كه بر
ل ديگري هم داشت
ك رف فروشگاه مي

شد، پسر خاله سو
محصولات فرهنگي

فروشي اشد. كتاب
مثلا -  دوره محدود

زايي برسطه درآمد
شد كه روندي كه ف
ه دنبال يافتن گر
ا از كجا تامين خو

همي دارد. چنانچ
ن هر چم قرار داد

بكنيم، چند مطلب 
سي وارد فروشگاه

اين جور ر بياورد.
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لا چند نفر بچه مذ
اقتصادي نيست زي

به پولشان آتش

در خدمت به اسلا
وارد اين كار نشون

؛نگرفتيم ...،فتيم
 كار فرهنگي قانعي
ممكن است منتهي

شود، مي  تامين مي
پوست خود را شا
فشار اطرافيان، خا
ه كتاب فروشي ج

آيد. حالت سوم مي
آيد و بايد شغل مي

ش را اگر شد صر
روشگاه بسته نباش
روشگاه كتاب و م

 حساب و برنامه با
ن است براي يك

بالاخره بايد به نقط
كه حواسمان باش
يا نه؟ اگر ندارد به

ها كه هزينه  باشد

 خيلي وسيع و مه
جا تعريف ما از نظم
شگاه را بررسي ك

. يعني وقتي كست
منطقي آن سر در

همي است. معمولا
ريز برنامه به فكر

كنيم به تعبيري ب
  يي ندارد.
خوانند و د بعدا مي
گي مالي وود گذشت

و حقوق هم نگرف
ما به همان اورد...

ي به چند نتيجه م
ه از جاي ديگري

چگونه پ«و كتاب
تحت ففرد اينكه

نطقه اين نظر كه
د ماقتصادي بوجو

سودي به دست نم
اش وند و باقيمانده
ها فر  اينكه صبح

در نتيجه آبروي فر

كنيم با و اگر مي 
داشته باشد. ممكن

، اما بم هزينه كنيم
رار گيرد: اول اينك

خواني دارد ي ه هم
زينه كنيم، معلوم

حث نظم، مفهوم
در اين ج». امركم

هيم نظم در فروش
 در فروشگاه است

ند و دليل ما ي شده

مالي هم مساله مه
دي بكنند، خيلي

اسلامي كار كلاب
فروشي جاي و كتاب

ي كه اين متن را ب
 هيچ وجه با از خو

اندازيم و  راه مي
بيا ج خودش را در

اقتصادي –فرهنگي
يكسال در حاليكه
ب زبان و درسي و
ست. حالت دوم ا
ر نتيجه در آن من

-هاي فرهنگي ت
 از كار فرهنگي س

شون ول به كار مي
ق برنامه! و براي
د ؛ند سر فروشگاه

  !شود جر مي

،اقتصادي نكنيم –
ست و بايد درآمد د

مجبور باشيم ،تلف
نجا مورد توجه قر
 مالي تعريف شده

خواهيم هز كه مي
  و... ن، خودمان

 بعد از تقوا، بح
وي ا... و نظم في
ت. حال اگر بخواه
منطقي محصولات

بندي رتيبي تقسيم

م ريزي برنامهشتن 
اقتصاد - فرهنگي

لاي فرهنگ انقلا
صولات فرهنگي و
 به همه دوستاني

كنم كه به صيه مي
فروشي را ن كتاب

رخد و دخل و خرج
ن نوع نگاه به كار
وشگاه و گذشت ي

التحرير و كتاب زم
ت خوب مساله اس

شود. د وشگاه مي
ي نسبت به فعاليت
ن نتيجه برسند كه
 جاي ديگر مشغو

ود فوقش هنگي مي
گذارن ار است، مي

مت، به خيانت منج
–س يا كار فرهنگي

 اقتصادي هم هس
رايط و مسايل مخت
د نكته بايد در اين
ري كه در برنامه

اي ك كه براي دوره
كز فرهنگي، خيرين

  نظم- 
هاي ديني  توصيه

اوصيكم بالتقو«ت:
عده بودن آن است
ين مورد، چينش م
صولات به چه تر

 

داش
كار

اعتلا
مح
من
توص
اين
بچر
اين
فرو
لواز
حال
فرو
منف
اين
در
فره
بيك
خد
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كار
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اينك
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 انجام 

ايستي 
 عملي 
 ايجاد 
م. مثلا 
صولات 
ديگري 
ي براي 

معمولا 
م؛ مثلا 

 كنند. ي
م را در 
م پيام 
م داد و 
ز رنگ 

هاي  گاه
فرهنگ 
ن يك 
اي آن 
 داشته 

شود  ي

: يكي 
ينها در 

اللهي  ب
شده در 
وشگاه 

1- picto

سي كه چينش را

باكان وجود دارد 
داد كه شايد خيلي
گاه اختلاف سطح
 خاصي قرار بدهيم
 به كف را به محص
ي. كارهاي ذوقي د

يعني ؛س رنگ باشد

 بصري باشد. ما م
كنيم  را نصب مي

استفاده مي 1گرام
هاي از پيكتوگرام 

 ديد. هر پيكتوگرام
فرهنگي هم انجام

توان از د. حتي مي

نظم در فروشگلا 
ت فراواني كه در ف

شود. از نظر من مي
را در كليت و اجزا
نبايد گرد و خاك

گاهي ديده مي ؛وند

 حساسيت دارند
اي داند ن. چون مي

رد فروشگاه حزب
 محاسن آنكاد ش
فردي كه وارد فرو

ogram 

منطقي در ذهن كس
  ببيند.در كار 

 فروشگاه اين امك
د ن پيشنهادي مي

فروشگ بود كه در 
شه دارد، در سطح
ين بخش نسبت
ن در مراتب بعدي

براساسكن است 

ها تا حد ممكن ي
بندي نوان تقسيم

 معمولا از پيكتوگ
ه شوند. نمونه ي مي

توان هداشتي مي
هاي محصولات ف
ر قفسه نصب نمو

معمولا ويژه شود. 
ت. با وجود تاكيدات
فرهنگي رعايت نم
نظافت و تميزي ر

ها نب ق بزند، قفسه
 فروشگاه رها شو

   !شده است
كنند و گيري مي ت

ميز كارشان ز بودن

است كه وقتي وار
و وضع مرتب و

اقعا اهميت دارد. ف
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بايد يك نظم م ؛يا
ير برسد و آن را د
لات است. اگر در

يم. يكي از دوستان
ت. پيشنهاد اين

اي كه در انديش تبه
ر فروشگاه بالاتري

شان ترتيب جايگاه
ممك ،ها بندي قسيم

بندي ست كه تقسيم
عن ،ها بالاي قفسه

گ براي اين كار،
و پيام طراحي ضوع

هاي به  و سرويس
ه هتوان در فروشگا

ي كرده و بالاي هر

 بايد به آن توجه
تر است  هم وخيم

هاي ف در فروشگاه
ظم و هم مفهوم ن
 و به اصطلاح برق
 كتاب نبايد وسط
ششان همان جا رها

د سه چيز سخت
يكي مرتب و تميز

آرزوهاي ما اين 
 اتو كشيده، سر و
ه نظر بيايد ولي وا

ريخ را كنار جغرافي
د به آن سيهم بتوان

ا محتواي محصولا
تنظيم كني ،كنيم مي

 موضوع مفيد است
سب با جايگاه و رتب
ر نظر بگيريم و د

ها به ت ر بقيه حوزه
تق ،ه عنوان نمونه

  ص بدهيم.
اس ديكي دارد اين

آوريم و ب روي مي
هاي بزرگ وشگاه

ه متناسب با موض
 ورودي و خروجي
ت چنين كاري را مي

خواني طرحي كتاب
.  

ت كه در فروشگاه
ضع نظافت از آن
، اين امر معمولا د

فهوم نظ كه هم م
ميشه تميز باشد

هاي خالي جعبه،
هايش  شوند، جعبه

حداقل در مور ،ن
مغازه، و ي فت كف

ءاست. تقريبا جز
ر و تميز، لباس

داري به هاي خنده
              

ب نظري، تارار كت
 باشد و مخاطب ه

اهري متناسب باظ
حتوايي كه ارائه م
ب به ذهن شدن
 هر موضوع متناس
لاترين سطح را د
ردهيم و همين جو

بهتوان اجرا نمود.
ك رنگ را اختصاص
ن مورد ارتباط نزد

ترين كار ر و ساده
خ، فلسفه. در فرو
كوچكي هستند كه
نشان دادن مسير

كند. چ ب منتقل مي
 امور فرهنگي و ك
صري هم سود برد.

ي از مواردي است
ايگاهي ندارد و وض
ظافت وجود دارد،
فروشگاهي است

 فروشگاه بايد هم
ن بايد تميز باشد،

ها چيده مي قفسه
شان  پادوي حجره

ن مغازه، يكي نظاف
   دارد.

ضع فروشنده اوو
وشنده با ظاهر تر

چيزهاينها د. شايد
                          

ن را بگذاريم كنار
دهد وجود داشته 

رد دوم، تفكيك ظ
هر را متناسب با مح
شد اما براي تقريب

به اين معنا كه ؛م
ي حوزه نظري بالا
 حوزه اختصاص بد
ت  از اين دست مي

 حوزه محتوايي يك
ه ديگري كه با اين

ترين و  دم دستي
زنيم رمان، تاريخ 

ي ككتوگرام نمادها
كن عمومي براي ن
صي را به مخاطب

هايي ويژه كتوگرام
هاي بص ساير المان

  نظافت- 
ث نظافت هم يكي

ها جا مذهبي هنگيِ
ي نسبت به امر نظ

اي، ف وشگاه حرفه
نيم. مثلا كف يك

شيشه ويترينشند، 
درون ق ها ي كتاب

ها نسبت به ري
يزي شيشه ويترين
ب مشتري اهميت

تر از اين، سر و م
شويم، ببينيم فرو 

وشگاه حضور دارد
                         

رما
مي
مور
ظاه
نباش
كنيم
براي
آن
هم
هر
نكت
به
مي
كپي

اماك
خاص
پيك
و س
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رام به 

نتخاب 
ودن با 
 بودن، 
فعاليت 
ت و يا 
هم بالا 
 اينكه 

 نيروي 
سياه و 
 ضمن 
 هم با 

.  
ني هم 

يعني  ،
از « كه 

 مست 
بت به 
 گاهي 
، شما 
 داشته 
اطرات 
 شناسد

ترين  م
از  -نند
كند و ب

نده به 

صولات 
 باشد. 

كند و اين احتر مي

عنوان فروشنده ان
شاره نمود: آشنا بو
ر فروشگاه، خلاق
، داشتن تجربه ف
 به نظافت داشت
توقعات را خيلي ه

كند. ضمن يت مي

شوند:  دسته مي
صطلاح دست به س
م. ائمه معصومين
لا اميرالمومنين(ع)

ركت فعال داشتند.
زرگاني صنعت و با

،كار محتوايي باشد
ك ست با اين عنوان
واند ديگري را هم
 بايست اولا نسب
داشته باشد. مثلا

اي دارم  ده ساله
تواي آنها اشراف

خاد و بگويد: من 
ده بايد كتاب را بش
 جالب اينكه مهم

كنن شته و خريد مي
ب مشتريان وفادار 
ف محتوايي فروشن

ها و محص ش كتاب
شراف كامل داشته

ش را احساس مي

 بايد كسي را به ع
شاتوان  ارد ذيل مي

ضور تمام وقت در
رتباط با مخاطب،
ثلا اگر جايي نياز

نبايد سطح ت البته 
 داشته باشد كفاي

ي فرهنگي دووها
يي است كه به اص
نين چيزي نداريم

شدند. مثلا كار مي
از آنها در اجرا شر

هاي كته در فعاليت
، به ويژه كه كاست

تعبيري اس . باشد
د تا بتورمست باش

ن خاطر فروشنده
، اشراف نسبي د

گويد من دختر ي
 محصولات و محت
ارد فروشگاه شود
ري داريد؟ فروشند
عرفي نمايد. نكته
گاه رفت و آمد داش
ن هزينه را روي

ين نيازمند اشراف

ده نسبت به چينش
 جلدشان بايد اش

4 

ه شخصيت خودش

دي دارد.ميت زيا
اين شرايط به موا
ن ايده، امكان حض
توانايي برقراري ا

ب قايل نباشد (مثلا
شأن من نيست!).

هايي را كه حداقل
  شود. يل مي
تبع آن نيروه كه ب

يك مجموعه نيروي
، در اسلام ما چن
شان هم دست بك
 ياران و يا جلوتر ا
شته باشد. اين نك
تش دو چندان اس
هم اشراف داشته

، بايد سرمي يسبو
غ نمايد. به همين

شود اه عرضه مي
آيد. مي وشش مي

نده بايد آنقدر به
ن مثال شخصي وا
ت چه كتاب ديگر
ديگري به فرد مع

با به فروشگه مرت
شنده بايد بيشترين

است و ا »مشاوره

ست. يعني فروشند
اهر، رنگ و طرح

ا ببيند، احترام به

ريت فروشگاه اهم
ته باشد. از جمله ا
وجيه بودن، داشتن
ط عمومي بالا و ت
ودش شأن كاذب
چيند، نگويد در ش
 را بيابيم. همين ك
سبي فرد به مساي

ك» كار فكري«ان
 نيروي فكري در ي
خودش قائل است

اشتند، خودشهده د
ند و هم پا به پاي
د به كار اشراف دا

فرهنگي اهميت -ي
تواي محصولات ه
 فرد خودش از س

تواند تبليغ شد نمي
ي كه در فروشگا
وع محصولات خو
چي داريد؟ فروشن
نمايد. يا به عنوان

ه، شما از اين دست
د تا بتواند كتاب د

كساني كه- وفادار
ه دارند. يك فروش

م«ها،  نوع مشتري

داره فروشگاه اس
صولات از روي ظا

ظافت فروشگاه را
 كته كليدي است.

اي او هم در مدير
هايي را داشت انايي

ل مطالعه بودن، تو
ودن، داشتن روابط
 و اينكه براي خو
جا كند و قفسه بچ
گر نتوانيم كسي ر
ن، باعث اشراف نس

شود با عنوا ح مي
يي! اگر منظور از ن
ن خاصي براي خ
 اسلامي را بر عه

كردند را هدايت مي
شنده محصول بايد

صاديتهاي اق عاليت
 كه نسبت به محت
؛»ود كه در اوست

اي نبرده باش بهره
محصولات فرهنگي

و از نو گاه شده
ناسب با سن او چ
عان را راهنمايي ن

ام و خوشم آمده ده
نايي داشته باشد
يا همان مشتريان
هنمايي و مشاوره

هاي اين نو خواسته
 

مساله مهمي در اد
چنين شناخت محص

شود و نظم و نظ 
خصيت مخاطب نك

  فروشنده- 
ها وشنده و ويژگي

م كه شرايط و توا
حث فرهنگي، اهل

بودن، فعال بوظم 
ي، دانشجوييشكلّ

بايست كتاب جابج 
 به نحوي كه ديگ
د اهل مطالعه بودن
 اينجا بحثي مطرح
ري و نيروي اجراي

زند و شأن فيد نمي
كه رهبري جامعه
ن رهنمود جامعه ر
لاوه بر اينها، فروش
ميت دارد اما در فع
وشنده لازم است
زه همان برون تراو

اگر خودش ب و د
ها و م تواي كتاب

خصي وارد فروشگ
صول فرهنگي متن
شد تا بتواند مراجع
ت شاهي را خواند
ا محتواي آن آشن
شتريان فروشگاه ي
را وشنده تقاضاي

ترين خ ي از اصلي
باشد. صولات مي

راف فيزيكي هم م
 فروشگاه و هم چ
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فسه و 
بگردد! 
ن را به 
طلوبي 
ش اين 
ه بهتر 

 -هنگي
ي غير 
و از دو 

د شي با
شد. به 
ي هم 
 خواهد 
 دست 

ن است 
و حتي 

ها  تيپ

ا حفظ 
ك باشد 
خاص و 

سب با 
اجعين 
وشگاه 
در ديد 

ذب ما 
 موفق 

لافاصله به محل قف
ها ب هد توي قفسه

 باشد تا بتواند آن
كند، اين امر مط مي

اد صفحه! درستش
ي و ادارهب مشتر

ده محصولات فره
شخصي به محيطي
شد و از همين رو
 فروشگاه فرهنگي

فرهنگي باش املا ك
تي در چنين موارد
ست دادن مشتري
الب هدايت را از

كننده ممكن راجعه
ايل شرعي است و
د كه با همه اين ت

  نشود.
و متانتش ر  بوده

خاطب يك كودك
كه فقط با قشر خ

ي فروشگاه متناس
در رفت و آمد مرا
 فضاي داخلي فرو
و محصولات هم د

كه طرح جلد در جذ
چندان در اين امر

وشنده بايد بلا فر
دش برود و بخواه
 در خاطر داشته
ب خاصي سوال م
 بگويد فلان تعدا

د. اين امر در جلب

مخصوصا فروشند
د. حتي وقتي كه ش
 مناسبي داشته با

حالا اگر ؛ي دارند
چنين فروشگاهي

شود. حتي شنده مي
ي به معناي از دس

اش يك نفر طا ي

 باشد. مثلا يك مر
ديدا مقيد به مسا
فروشنده بايد بداند
طب بي احترامي نش
دش كاملا مسلط

الا ممكن است مخ
بايد طوري شود ك

 شود، تنظيم فضا
ت. به نحوي كه د
شود. علاوه بر اين
رفت و آمد كرده و

كهانست. همانطور 
اند. متاسفانه ما چ
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ا درخواست كرد،
نه اينكه خود ؛دهد

جلد و رنگ آن را
عداد صفحات كتاب
بعد از نگاه كردن
ب مشتري را بدهد

و م - كه فروشنده
املا فرهنگي باشد
رد تا با او برخورد

با مشتري تري مانه
برخورد فروشنده چ
اعث كلافگي فروش
 كه چنين برخوردي
 به تعبير فرهنگي

رد مناسب داشته
يكي خانمي كه شد

كند. ف  صحبت مي
 به شخصيت مخاط

كند، بايد به خود ي
 تحويل بگيرد. حا
ز خود بروز دهد. نب

شگاه به آن توجه
در فروشگاه است

وج جلوگيري شخر
ي داخل فروشگاه ر

شاني فروشگاه دا
به فروشگاه بكشا

رضا اميرخاني را »
ار مشتري قرار بد
اشند، بايد طرح ج
وشنده در مورد تع
 بيرون بياورد و ب
 طور ذهني جواب

ساله مهمي است ك
حوه برخورد بايد كا
روشنده انتظار دار
 كه برخورد محترم
ي انتظار دارد كه ب
 مسايل مشابه، با
دگان داشته باشد

ت داده وا از دس

ف مخاطبين برخور
ي داش مشتي و ي
مورد درخواستش
ش حفظ شود و هم

 كارها رسيدگي مي
يان ر در اصطلاح

اي از فتار شايسته
  شته باشد.

ضاي داخلي فروش
 تعداد حاضرين د

هاي ورود و خ درب
ي بتواند به راحتي

توان پيش رين را مي
تواند مخاطب را ب

»نفحات نفت«ب
و كتاب را در اختيا
ه به هم ريخته با
ي مشتري از فرو
 كتاب را از قفسه
رافي كه دارد، به

.  
 مراجعان هم مس

اين نحو ؛شته باشد
فررود، از  مي - بي

كند  را انتخاب مي
شود و مشتري  مي

شلوغي فروشگاه و
كنند ستي با مراجعه

اش درآمد را صادي

هاي مختلف  با تيپ
كي سوسول، يكي
ه در مورد كتاب م
ه هم شأن خودش

كنكه با سرعت به
ورد كرده و مشتري
هر دو حال بايد رف
رخورد مناسب داش

  هي فروشگا
بايد در طراحي فض
وجي مراجعين و ت
د و از ازدحام در د
ي شود كه مشتري

  س او باشند.

مهمي است. ويتر
ت ، ويترين هم مي

لا اگر مشتري كتاب
يف مربوطه رفته و

ها در قفسه ر كتاب
يحتي پيدا كند. گاه
ست كه فروشنده

ت با توجه به اشر
وشگاه موثر است.
خورد محترمانه با
د به آن توجه داش

مثلا قصاب –هنگي 
وشگاه مشابه، آن
ن انتظار دو چندان
وان مثال گاهي شل
يد برخورد ناشايس
 و به تعبير اقتص

  دهد. 
وشنده بايد بتواند

اللهي باشد و يك ب
زحمت با فروشند
طور برخورد كند كه

اينوشنده در عين
يد، محترمانه برخو
ا يك پيرزن، در ه

هاي خاص بر ضعيت

ضاي فيزيكيف- 
ي از مواردي كه ب
داد ورودي و خرو
حمتي ايجاد نشود
د به شكلي طراحي

دسترسهم در س و 

  ويترين- 
رين بحث بسيار
محتوا موثر است،

مثلا
ردي
اگر
راح
نيس

است
فرو
برخ
بايد
فره
فرو
اين
عنو
نباي
بود
مي
فرو
حز
به 
چط
فرو
نماي
و يا
وض
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ز كنار 
جسمه 
ما بچه 
ن زمينه 
ي هيچ 
 است؛ 

كارهاي 

 اثر من
هم اين 
ويترين 
 باشد؛ 
ي قبلي 

 دارند. 
و نبايد 
م رنگ 

اجعين 
زديد از 

  شت.
 فراهم 
ر فصل 
ري كه 
ز ادامه 

. دهيم ي
نكه در 
شيدن 
فرد به 

ش كنيم. وقتي ا
؛ مثلا يك مجدهند ي

اند. ام ي آن چيده
در اينتفاده كنند، 

ي خوبي داريم، ولي
ها نيامده  مذهبي

جلب مشتري به ك

من وجوههم في م
شد. در فروشگاه ه
خوب را بايد توي و
ست ويترين زنده

هاي ، چينش كتاب

گي فروشگاه بست
كار هستند و» داغ

 ضربه بخورد و كم

راحتي را براي مر
 در فروشگاه و باز
مشتري خواهد داش
ي از مراجعان را
 محيطي گرم و در
 در تابستان مشتر
داخل فروشگاه از

مي از دسترا ها 
 نمود كه بدون اين
 شده و بعد از نو
ي فراهم كنيم كه ف

 را به خوبي چينش
 مساله اهميت مي

ه شكل خاص روي
توانند از آنها است ي

 دستي و تجسمي
گاه هنري به بچه

به بهانه جذب و ج

سيماهم«ريم كه 
ت ما هم پيدا باش
ايد. محصولات خو

لازم اس كنند. پس
هاي جديد، ن كتاب

ه البته به شرايط 
پياز د«هاي جنبي  

 كنيم كه اصل كار

آرامش بخش و ر
گردش  راحت به

جلب مي بالايي در 
اه، امكان پذيرايي

در فصل سرما،اه 
ست كه مثلا وقتي
خاطر گرم بودن د
ه زيادي از مشتري

توان مشاهده مي
ك دقايقي وارد آن
نيم. يعني امكاناتي
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د نيستيم ويترين
 كه چقدر به اين

ها را به ن و كتاب
ختيار دارند كه مي
ن داريم، هنرهاي
ري كه شيكي و نگ

!  
شيم و نه افراط. ب

در آيات قرآن دار
فتد، بايد در صورت
د در ويترين هم بيا
ك يترين را نگاه مي
ان با اضافه كردن

فروشگاه است كه
بخشن است كه

رعيات را پر رنگ

تواند فضاي آ  مي
ه خاطر و با خيال
هزينه كم، بازدهي

ي از فروشگاا شه
فروشگانحوي كه

ده اين كار اين اس
 محصولات، به خ
ين ترتيب تعداد ز
ميشه افرادي را م
فضاي داخلي بانك
رهنگي استفاده كن

از فضاي هنر، بلد
بينيم م، ميكني مي
اند توي ويترين ته

صويري زيادي در ا
مان قوي از بزرگان

ستفاده كنيم. انگار
ي ويترين!يزيم تو

ه تفريط داشته با

د كنيم. اي مي شاره
كه در درون ما بياف

آوريم، بايد دي مي
آيند و فقط وي نمي

توا عوض كنيم. مي

  گاه
در ف هاي مكمل ش

قت قرار گيرد، اين
قدر فر بايستي آن

سب در فروشگاه
جعين بدون دغدغه
 امكانات عليرغم ه

گوشن/آبجوش در
مطبوع مناسب به ن
 مهمي است. فايد

مندي به بازديد ه
كند و به اي رك مي
ها ديد. هم در بانك

طر هواي مطبوع ف
گاه فريل در فروش

 دليل دور بودن ا
روشنفكري عبور م
نده درخت گذاشت

هاي تص نكه المان
 تصاوير هنري و ق

ايم كه از آنها اس ه
ريز ها را مي ب، كتاب

كه در اين زمينه نه
  م.

هم اشا»  ويترين
يعني هر اتفاقي ك
جديد، كتاب جديد
 داخل فروشگاه ن
ه كل ويترين را ع

كمل در فروشگ
جدي توجه به بخش
استا بايد مورد دق
هم عوض شود و نب

   رفاهي
ت و تسهيلات مناس

شود مراج اعث مي
 فراهم كردن اين

 دستگاه آبسردكن
هم كردن تهويه م

امر  داشته باشد،
ود، عليرغم علاقه
 و فروشگاه را تر

توان د سازي را مي
شته باشند، به خاط
وانيم از اين پتانسي

كنيم و به ل نمي
هاي كتاب ر وشگاه

گ بودا يا يك كن
ها، عليرغم اين هبي

كنند. ما كاري مي
قع دنبال آن نبوده

حساب ين جور بي
ه بايد توجه كرد ك
ذل كشيده نشويم

تغيير« ادامه به 
ي ؛)»29(فتح/سجود
اگر محصول ج ؛ست

ها  گذاشت. خيلي
رورتي هم ندارد كه

  هم تغيير داد.

هاي مك بخش- 
ي از امور بسيار ج

اي كه در اين را ه
ي اصل و فرع با ه

  راموش شود.

تسهيلات- 1- 
اناتهم كردن امك

نمايد كه امر با جاد
صولات بپردازند.
لا قرار دادن يك

كند. همچنين فراه 
ما، محيطي خنك
شو د فروشگاه مي

ديد منصرف شده
س اي از فرصت ونه

ك كار خاصي داش
تو روند. ما مي  مي
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هنگي و 

 از يك 
 لحاظ 
يتور در 

پخش  
 جهت 

عمليات 
ي دكتر 

 نسبتا 

ر ميان 
دلايلي 
وشگاه 
 گاهي 
وشنده 
اني در 

فروش 
وشگاه 
صورت 

كند  مي
چوقت 
بخشي 
ه علت 
ستند به 

دش يك كار فرهن

اند سرود، فرازي
هم به -تواند  مي

ك تلويزيون يا مانيت
- هماهنگ با آن

ه خريد مشتريان

اي از ع لي، گوشه
زهايي از سخنراني

رف وقتصن با وا

مكان جستجو در
كنند و به د ست مي

حل مناسبي از فرو
ن استفاده نمايند.
 توجه به اينكه فرو

تواند كمك شايا ي

نها به فآهنگي در 
ز فضاي اصلي فرو
ندگان بتوانند در ص

مريكا نقل مآ سفر
و هيچ خواندم را مي

ها، حتي ب فروشگاه
مندي كه به  علاقه

انستو ل شدن مي

ولات را ببيند، خو

توا . صوت ميست
ده از تصوير هم

توانيم يك ر ما مي
صوت و – ها كليپ

د و ممكن است به

درباره ادواردو آنيل
، فراز موسي صدر

تو ي داريم كه مي
  د.

بيني نمود، ام يش
خاصي را درخواس
يك كامپيوتر را مح
راي جستجو از آن

نمايد. با ت صول مي
سيستم جستجو مي

ع محصولات فره
ه به طور مستقل از

كنن شده تا مراجعه
ر خاطرات خود از
مي از يك كتاب ر

برخي از اين فر». !
اين طريق افراد ع
ستحمام و سر حال
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قط عناوين محصو

اسمفيد خيلي شگاه
ست باشد. استفاد
د. براي اين منظور

اي تصاوير و ك عه
د، جذب كليپ شود

دياد است: كليپي
صدا و تصوير امام

ابع آرشيوي زيادي
ز آنها استفاده نمود

ل در فروشگاه پي
ولكتاب يا محص
توان ي  مساله مي

بردر صورت لزوم
ما درخواست محص
نين مواردي هم س

   گاه
كه انواعهستند ي
وجود دارد كه» نه

مبل راحتي فراهم ش
. رضا اميرخاني در
ي نشستم و تا نيم
است نه خواندني!
وش بگيرند و از ا
داشتند، بعد از اس

گر خريد نكند و فق

ي فروشاضايام و ف
مواردي از اين دس
ار تاثير گذار باشد
م و شرايط، مجمو

كند گاه مراجعه مي

جذاب هم بسيار ز
هيد زين الدين، ص

  ... لبنان
اري نيست. ما منا
 و در طول سال از

نوان بخش مكمل
د مراجعه كننده، ك
رد. براي رفع اين
 فروشنده بتوانند د
س صاحب اثر از م

در چنحب اثر، كه

العه در فروشگ
اي طبقه صولات چند

خا قرائت« عنوان
ا قرار دادن چند م
فروشگاه بپردازند.

ها مي ن كتابفروشي
ن كتاب خريدني
صورت رايگان دو
ش در فروشگاه ند

شگاه شود، حتي اگ

  وت و تصوير
ير متناسب با اوص

موسيقي لايت و م
بسيا -ظ فرهنگي

خور ايامو به فرا ه
ي كسي به فروشگ

  ت نمايند.
هاي ناب و ج ليپ

ي از سخنراني شه
سرودهاي حزب ا.

ها هم كار دشوا پ
ها تهيه  اين كليپ

  ستجو
تواند به عنو ه مي

 است. گاهي افراد
في به موضوع ندار

كننده و يا مراجعه
ده محور و براساس
راف دارد و نه صاح

دن شرايط مطا
هاي كتاب و محص

ها بخشي با شگاه
 فروشگاه محلي با

هاي موجود در ف ب
چهار ساعت در اين

ا! ايننده بگويد: آق
وانند در آنها به ص
 زيادي براي گردش

  ريد بپردازند.

طر آنها وارد فروش
  يغي است.

پخش صو- 2- 
صتفاده از صوت و ت

خنراني جالب و مو
وش و هم به لحاظ

ردهوشگاه نصب ك
م. طوري كه وقتي
ه و آنرا درخواست

هاي انتخاب كل وژه
المقدس، بخشي ت

ريعتي، بخشي از س
ده كردن اين كليپ
ي تعداد زيادي از

قابليت جس- 3- 
ي از امكاناتي كه
صولات فروشگاه

كاف وشنده اشراف
يه نمود كه خود م

ويسندكننده، ن جعه
ب بر عناوين اشر

 ع مشكل بنمايد.

فراهم كرد- 4- 
ه ه آمريكا فروشگا

فروشرسد. در اين  
ا در همان فضاي

يل به مطالعه كتاب
من گاهي سه چه« 

ش نيامد كه فروشن
تو ند كه افراد مي
ستگي روزانه ميل

ديد فروشگاه و خر

خاط
تبلي
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 بيشتر 
مراجعه 
صحبت 
بدهيم. 

 را بالا 
  ت.

دگان و 
هر ماه 

اي  وره
ي و به 
 شهر، 
ي شهر 

هايي  ه
ان امر 
ي براي 

 و هم 
هاي  ف
كه به  

شور را 

خاطبين 

ولي را 
ن براي 
اره آن 

ول حص
كند،  مي

تا جذابيت كار را
مي به فروشگاه 

ما بساط داشت، ص
ي پول هم به او ب

مان يد افق كاري
وش خواهد گذاشت

 دعوت را نويسند
دوشنبه اول ه«نيم

  ر است. 
ت. يعني به طور د

ور خودشان معرفي
هاي در سطح نامه

و مديران فرهنگي
وب است ما برنامه
كساني كه در جريا

كند و تبليغ خوبي ي

شوند  فروش مي
هايي در صنف كنيك

ن از آنها بهره برد

 ص بدهيم.

 فروشگاه و يا كش

به مخز عناوين را 

كنند و محصو ه مي
توان  همين رو مي

لاعات مفيدي دربا
يك محهم سطح  

ن خوب انتخاب م

توان ارائه نمود ت ي
ت كه افراد بيشتر
حوالي فروشگاه م

ض اين كار مقداري

 به عمل كردن! باي
رات زيادي بر فرو

د. به عنوان نمونه
 اينكه اطلاعيه بزن
ب توجه مردم موثر

رزشي استامندان 
ثار آنها را در حضو

به نحوي كه برنا د
 در بين فعالين و

كند. چه خو م مي
حام كنند و حتي ك
ه فروشگاه باز مي

م باعث افزايش
دهد. چنين تك مي

توان  هم بيشتر مي

حصولات اختصاص
صولات و عناوين

اي از گاه، مجموعه

 فروشگاه مراجعه
د آن را بخرند. از
جذاب بودن، اطلا

محصولاتروشور 
مشتري يك رمان
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ت ديگري هم مي
دن شرايطي است

گردي كه در ح دوره
زد و حتي در عوض

  د شد.
كنيم تا چه رسد

جراست و چه تاثير

موثر هستندشگاه
ها باشد. ن فعاليت

، خيلي بر جلب»ند
هاي جديد هنرم ب

د، دعوت كنيم و آث
ها را گسترش داد
ح شدن فروشگاه

اي بعدي را فراهم
ن از فروشگاه ازدح

ها را به  پاي خيلي

كه هم ي هستند
ل مخاطب قرار م
حصولات فرهنگي

ترين عناوين و مح ه
ترين محص  فروش

ش مديران فروشگ

از افراد وقتي به
يشتر بدانند و بعد
كه ضمن شيك و

توان بر مچنين مي
ر داد. مثلا وقتي

 سليقه، پيشنهادات
فراهم كرد ، جنبي

اد با لبو فروشي د
وشي ما راه بيانداز
ه فروشگاه خواهد
 گونه كارها فكر ك

لي قابل اجيكمتي

  شگاه
 پاتوق شدن فروش

تواند يكي از اين ي
شون شگاه حاضر مي

راسم رونمايي كتا
اند زار عرضه كرده

ه دريج اين فعاليت
ي كه باعث مطرح
ها مينه تاثيرگذاري

شد و جمعيت بيرون
و همين دهامر ش

 از كارهاي شكلي
نتخاب را در مقابل
 در امر فروش مح

 بخشي را به تازه
در اين بخش پر

: در اين بخشطالعه

: بسياريحصول
ند تا درباره آن بي
ي طراحي كنيم كه
ب ارائه نمايد. هم
راختيار مشتري ق

 بكارگيري ذوق و
هاي ج گر از بخش

دا تان پيشنهاد مي
روبروي كتاب فرو
ذب بيشتر افراد به

خيلي از اينه به
بينيم كه چه كارهاي

مكمل در فروش
ر جلب مخاطب و

ور به فروشگاه مي
لاب در اين فروش

ها، برگزاري مر يت
ر جديدي را به باز

توان به تد يم. مي
هايي  نمود. برنامه

دهد و زم  وزن مي
نباش وشگاه كافي

كنجكاوي جوياي ا
  هنگي است.

اي ها، مجموعه ت
هاي ان ن و گزينه
گيرد و ده قرار مي

  شود: مي
در فروشگاه :ها زه

: دها ترين ر فروش
  نيم.

شنهادات براي مط
  دهند.  مي

شور خاص هر مح
مند كنند، علاقه مي

خاص بروشورهايي
 يا كتاب به مخاطب
 تهيه كرد و در اخ

تامل و خلاقيت و
نمونه ديگم. مثلا 

ستيند. يكي از دو
م تا بساطش را ر
ن خودش باعث جذ

ترسيم كه ه ما مي
ب يم و آن وقت مي

هاي مك فعاليت- 
هاي مكمل در ليت

رمندان مطرح كشو
ي از هنرمندان انقلا

فعاليونه ديگر اين 
كه آثار نويسندگان

طلاح رونمايي كني
تان و كشور اجرا
اهد شد و به آن

ريم كه فضاي فرو
ستند نيز از روي كن
ن گونه كارهاي فره

اين فعاليت لاوه بر
اي از عناوين موعه

ناگون مورد استفاد
مخي از آنها اشاره

بخش تاز -
بخش پر -

معرفي كن
بخش پيش -

پيشنهاد
تهيه برو -

انتخاب م
عناوين خ
محصول
جذاب را

 

با ت
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 باعث 
م آشنا 
 كسي 
ت زنان 

   باشد.
و تلفن 

  د.

هند به 
دي از 
ز آن را 
جوعي 
justin 

 باعث 
در انبار 

 - خص
سرعت 
ه موقع 
نندگان 

 - »رش
سيدن 

ما اين 
 است. 
م و بعد 

شود كه 
به آنها 
ي است 

كنيم. اين ائه مي
ر در آن زمينه هم

وقتي عنوان مثال
با موضوع خاطرات

  دهيم.
ب و هنري داشته
م، برند، آدرس و
ن هزينه كمي دارند

خواه نا كه وقتي مي
تعداد زيا ،شان ت

ده، تعداد زيادي از
رمايه و نهايتا مر

g time اصطلاح 

رعايت اين مساله
د و بلا استفاده د

ت بازه زماني مشخ
بايد فاصله و ساه، 

تاكيد بر ارسال به
كنن فرهنگي، توزيع

   بود.
نقطه سفار«عريف

ترل و به محض ر

شوند. ام سترده مي
مخاطب» نياز«ه 

 را شناسايي كنيم
  شود.

ش هايي اطلاق مي
هستند كه پاسخ ب
ت و مسايل انساني

ديگران) به او ار
 از آثار خوب ديگر

دهيم. به ع  را مي
كتاب قوي ديگر ب
د خوراك فكري مي

بايد طراحي مناسب
اي كه آرم يا بسته

رغم تاثير زيادشان

بدين معنا نهاست.
ايط منطقه فعاليت

پر فروش بود شور
شدن سرقع، راكد 

ده انبار ندارند. به
خته باشند. عدم ر
تيجه سرمايه راكد

با رعايت -حصول
ف انبار در فروشگا

اين ت  خواهد شد.
دگان محصولات ف
هنگ كشور خواهد
فروش است. با تع
كار موجودي را كنت

ف مخاطبان ما گس
گاه پاسخگويي به
ل بايد اين نيازها
ش ن جنس ياد مي

ت؛ نياز به تقاضاه
سته تقاضاهايي ه
ستگاه نياز، فطرت
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 ان هنرمند يا از
خاص، با تعدادي

بعديمحصولات
وري از چند كروش

مانه، به مخاطب خ
شود با طب داده مي

ي ون پلاستيك و
ن گونه موارد علير

، هول برداشتن آن
 نظر گرفتن شرا
شكتاب در سطح ك
ش نرفتن به موق

كننده و فروشند ع
ه محصول را فروخ
ن، محصول و در نت

حض سفارش مح
ست. يعني با حذف

ساز ن امر مشكل
كه با فشار فروشند

ها به نفع فرهن  اين
ي فافزار نرمستم

ستم به طور خودك
  هد.

فيبه دنبال آن، ط
صلي ما در فروشگ

پاسخ بدهيم، او ن
 از آن به جور بودن
سته مخاطب است
نبال دارد. اما خواس
و خواهند شد. خاس

م رده آن (از هما
مطالعه آن رمان خ
 پيشنهاد خريد م
 انتخاب كرد، ما بر
 اين ترتيب محترم
ولاتي كه به مخاط
روخته شده را درو
ده، قرار بدهيم. اين

لات فرهنگيوصح
 بدهند، بدون در
صرف اينكه فلان ك
ن محصولات، فرو

شود. در دنيا، توزيع
دهند كه سفارش مي

شان ميزان فروش

ندگاني كه به مح
سانند، امر مهمي ا

گرنه خود اين شود و
واند عاملي شود ك

د همهنتيجه برآين
شود، سيس وشن مي
اين سيس - روشگاه

ده شنده اطلاع مي

 رعايت كنيم كه ب
ه گرفت. وظيفه اص

ينبسيعي از مخاط
يم كه در اصطلاح

ك بين نياز و خواس
 و جامعه را به دن
ث تنزل و سقوط او

هاي هم ي از رمان
تا فرد علاوه بر م
 با اين كار به او

را ا» دا« خاطرات
دهيم. به  به او مي

اكتور خريد محصو
ي: محصولات فر
 روي آن درج شد

   فروشگاه
به فروشندگان مح
د كننده سفارش

دهند. مثلا ص ش مي
 امر به انبار شدن
ش ت ديگر منجر مي

يعني وقتي سف ؛ند
برابر مها چندين  ه

كنن كاري با توزيع
رس ت فروشنده مي

محصول حداقل ش
تو كننده، خود مي ع

متحول شده و در ن
ين جا اهميتش رو
يك محصول در فر

روشك محصول، به ف

اي را بايد ر  حرفه
بازي اشتباه وسول

طيف وس نيازهاي ه
حصول داشته باشي
م در اينجا تفكيك
رشد و تعالي فرد
شوند و حتي باعث

بروشوري
شود ت مي

شود. ما
مجموعه
در جنگ

: فافاكتور -
بندي بسته -

فروشگاه

از حذف انبار- 
از مسايل مبتلا ي

ننده يا توليدزيع ك
صولات را سفارش
فارش داده و اين

ها و محصولات ب
كنن ام به خريد مي

شود كه فروشگاه 
  شته باشند.

 همين راستا همك
صولات را به دست
فارش تا رسيدن م
صول توسط توزيع
وليدكنندگان هم م
ي از مواردي كه اي
دار كف موجودي ي

يك نقطه سفارش

  ند نكته
يك سري اصول
ول را نبايد با سو

خواهيم به ي ما مي
به ازاي هر نياز مح
ك نكته خيلي مهم
سخگويي به آنها ر
ش ث رشد فرد نمي
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ري ما 

لا نبايد 
 جا، به 
 آويني، 
 ما، چه 
شود كه 

عكس 
شيم و 
مذهبي 
  سوره

 سراغ 
ها  ن خوا
بينيم.  ي

ي در محدوده كار

مثلا ؛د، دلزده شود
ذا بايد هر چيز به
هيم عكس شهيد
در منظومه فكري
ب خودش خارج ش

گاه را پر كنيم از
م. بايد خودمان باش
م، همان مخاطب م
 ما وارد انتشارات
 مي خواند، ديگر
 صادق هدايت خ
اطب خودمان نمي

ازهاي جنسييلا ن

شود  فروشگاه مي
لذ رهنگي است و
خواه ونه وقتي مي

ه هر كدام از آنها د
ايد چيزي از قالب

 بودن، كل فروشگ
ف ديگر بام بيافتيم
ن را سانسور كنيم
 يك تجربه، وقتي
ب صادق هدايت
د كه مخاطب ما

را آنها را مخاي؟ چ
  . برنامه داشت
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ثلا رو پاسخ به م

ه وقتي كسي وارد
وشگاه، محيطي فر

به عنوان نمو .مايد
نيم، بايد ببينيم كه
 برجسته كنيم. نبا

ه با عنوان ارزشي
خاطب عام از طرف
 برسيم كه خودمان
ي دارد. به عنوان

هيد، كسي كه كتاب
ت شدعمل هم ثاب

بقيه مردم چي ؟ند
دد، بايد براي آنها

 است. از همين
  ه است نه نياز.

يد جوري باشد كه
ه بزنيم. محيط فرو
خودش را حفظ نم
 را در فروشگاه كن
مان اندازه آنها را

نه اينكه ؛ط داشت
خبه بهانه جذب م
 كنيم. اگر به اين

ي ما خودش مشتري
ده ن را زحمت مي

ما اين بود و در ع
د نفر مشتري دارن

پسند فكر ما را مي

سته معمولا غرايز
ر محدوده خواسته
 فروشگاه هم نبايد
ه، پلاك و گل لاله

و قالب خ ده باشد
گر و يا دكتر نصر

پس به همرند و س
  كند. پيدا مي ي
افراط و تفريط ايد

و نه ب، باكري و...
قاد داريم، نمايان
هيم. گوهر وجودي
گفتند چرا خودتان

آيد. اما جواب ما ي
ها چند صادق هدايت

را داريم كه طرز تف

ي خاستگاه خواس
گنجد، زيرا كه در ي

اي داخليضيين ف
 فروشگاه را چفيه
ازه و از روي قاعد
هيد مطهري، هايدگ

شأني دارو يگاهي 
اي ت مشمئز كننده
نبا  اين مساله هم

هيد همت و شهيد
چه را كه به آن اعتق

ده هم از دست مي
ديم، برخي به ما گ

هاي جنگ نمي ب
ستند، اصلا مگر صا
مخاطب خودمان ر

 

ولي
نمي
تزي
كل
اندا
شه
جاي
حال
در
شه
آنچ
را ه
شد

كتاب
نيس
ما م

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

خواهيم 

). yي=
» ايرت

 نمود. 
غايرت 

وشنده 
راه حل 
 به هر 

تواند  ي
صاص 
تنن آن 
د كتاب 

شي از 
ر ويژه 

ها با  ب

افزار  م
ر دليل 
شده به 

ديگري 
حويل، 
شخص 
يشگاه 
ر عمل 

خط به امور مالي 

افزاري  سيستم نرم
مغا«دار پيدا كند، 

  ». فع مغايرت
 از آن پيشگيري

صورت بروز، مغ ر

ث سردرگمي فرو
تواند يك ر مي ،ل

شود و تقسيم مي
ا آن، فروشنده مي

اختص 1123كد » ن
كه محل قرار گرفتن
شنده براساس كد

ن جاي داد و بخش
كد استقرار«شود:

گونه كتاب  هم اين

كتاب) بايد در نرم
بت شود. اگر به هر
د كتاب فروخته ش

  تم وارد گردد.
هاي زياد د تد، آف

چون شمارش، تحم
بط مرجوعي را مش
 دنبال برپايي نماي
تر  و حساب شده

مباحث مربوطبه ه 

(موجودي مجازي
) مقدx‐y اختلاف (

رف و شف مغايرت
شوند، مغايرت مي

ي كرده و حتي در

ف فروشگاه، باعث
براي هر محصول» 

تق يهاي  به بخش
د كه باگردده مي 

رزيتا خاتون«كتاب 
ي قفسه خاصي ك
رزيتا خاتون، فروش

توان در آن  را نمي
ش قرار تعريف مي

افزاري سيستم نرم

هاي كالا (ك خروجي
واله، در سيستم ثب

بايد، افزاري ل نرم
كور بايد به سيست
ساز مغايرت باشد

چهم( ر و فروشنده
ط فروشگاه، ضوابط
ن، كساني كه به
ن خواهند داشت
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و در ادامه شدهح

اريم و يك انبار م
 به هر دليلي اين

كش«بايد طي كنيم:
واملي كه باعث م
 مغايرت پيشگيري

لا در نقاط مختلف
»كد استقرار«ص

و ،بندي گاه طبقه
 كد استقراري داد
ه عنوان مثال به ك

ي در فروشگاه براي
درخواست كتاب ر

ها، همه موجودي
كتاب دو كد استق

. در س»)Bي انبار(

ها و خ همه ورودي
م بايد با صدور حو
طعي برق يا اشكال
رصت اطلاعات مذك

س تواند زمينه كه مي
ش كار اجرايي مدير
د براساس شرايط

مند كرد ضابطه ن
هاي مورد نيازشان

  شگاه
ني مباحثي مطرح

) داxدي فيزيكي=
صفر باشد. اما اگر

ها، دو مرحله را ت
شناسايي علل و عو

تواند از بروز  مي

قرار دادن يك كا
آورد. اختصاص ود مي

روشگن اساس، ف
ن پس، به هر كالا
 مشخص نمايد. به
ه است. چنين كدي
راجعه مشتري و د

  اند پيدا كند.
ه يت فضاي قفسه
ستي براي هر ك
قرار ويژه كتاب ها

افزاري: ه ستم نرم
ها هم نبار به قفسه

، مثلا به خاطر قط
و بعدا در اولين فر
وعي علاوه بر اينك
هلاك كالا، افزايش
نين مشكلاتي، بايد
ن مرجوعي). با اين

ه خاطبين و حوزه

ث مالي فروش
در مورد انبارگردا

ر فيزيكي (موجود
 اختلاف اين دو ص

رتر برخورد با مغاي
توان با شن ميت:

عايت) چند نكته
   ه عبارتند از:

ق ،ه عنوان نمونه
ز مغايرت را بوجو

ساله باشد. بر اين
يابد. از اين ص مي

لا در فروشگاه را م
ري هم ثبت شده

شود. با مر يف مي
توا قيق كتاب را مي

اطر محدودي به خ
شود، بايس نتقل مي

كد استق«، »)Aسه (
  شوند.

ت و ثبت در سيس
تي انتقال كالا از ان

م ممكن نباشد،ست
ت يادداشت شود و

ها: مرجو  مرجوعي
ايع شدن و استهلا
ي پيشگيري از چني
داكثر درصد ميزان

تري از تعداد مخ ق

مباحث :ضميمه
 اين بخش ابتدا

  .داخت

  ار گرداني
 فروشگاه يك انبا
 حالت نرمال بايد
جود آمده است. در

كشف مغايرتف) 
ايت (و يا عدم رع

شف شود كهريع ك
نظم فروشگاه: به

شود و زمينه بروز 
سب براي اين مس
ش كدي اختصاص
ل قرار گرفتن كالا

افزا سيستم نرمر 
ب است، هم تعري

افزار، محل دق نرم
ه: در صورتي كه
جودي به انبار من

هاي درون قفس ب
ش كد مشخص مي

فروش محصولات
وش ثبت شود. حت
ت فروش در سيس
ر دستي با جزييات

مند كردن ضابطه
 دارد. از جمله ضا
سيد كتاب ها). براي
د (مانند تعيين حد
ستند، برآورد دقيق

  كنند.  

ض
در
پرد

انبا
در
در
بوج
الف
رعا
سر

1-
مي

مناس
بخش

مح
و د

كتاب
در
نكت
موج
كتاب

دو
2-

فرو
ثبت
طور

3-
هم
رس
كرد
هس
مي



 
گاه در 

شش ر 

 مقصر 
غايرت 

ات به 
اتفاقي 

ن براي 
اب در 
 كه به 
هميديم 
 تعداد 
خي از 
در يك 

را انبار 

آنها بر 
تدوين 
 همين 
شكلات 
و چون 

روي  -
جنس، 

ا مدير 
وگيري 
رت در 

نبارگرداني فروشگ
ره پيشنهادي: هر

به دنبالي اينكه 
ن راه برخورد با مغ

ي در ورود اطلاعا
 اين بود كه چه ا

ره مهر، از كارتن
، تعداد خاصي كتا
تلاش ما اين بود
ه انجام داديم فه

، فلانخاص كتاب
عطف برچون ن، 

ه حالت معمول د
 بروز مغايرت در ا

ها به آ گيري صميم
 توسط مديريت ت
ل انجام است و به
ست به خاطر مش
ل دستمزد است و
-ند تايپ و تكثير

ن پول، زياد دادن ج

يك ابزار است تا
 تا از مغايرت جلو
ا بيابد. چون مغاير

   آن را بيابد.

ت موثر باشد، انب
(دور شد بهتر است

  يق داده شود. 

ر اين مرحله به جا
ترين ش پا افتاده

ها، خطاي انساني ب
ست. بايد به دنبال

 مثال ما در سور
تاب،ز هر عنوان ك

ت سفارش هم ت
شد. در بررسي كه

ك يكسيده كه از 
كرد. در اين بين مي
تري نسبت به  كم

گر نقص در توليد،

چون تص ،يره است
اشد و فرآيند هم
، يعني مدير، قابل

فروشگاه ممكن اس
اي با حداقل وشنده

مانن -رهاي جنبي
ود (كم گرفتنا بش

افزار ي باشيم. نرم
ه مدير كمك كند
ده و يا منشا آن را

تواند لط است مي
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شگيري از مغايرت
تر باش  دوره كوتاه

دي سيستمي تطبي

شود. ما در رح مي
ترين و پيش ساده ،ر

در شمارش كتاب
واردي از اين دست

گردد. به عنوان ي
ريافته بوديم كه از

شمارش. در دريافت
ن دچار مغايرت ش

تجربه به اين رس ب
ديگر شمارش نم

تر و يا عداد بيش
ود. به عبارت ديگر

در اتاق هيئت مدي
مشكل داشته بار

 بر آن تسلط دارد،
عنوان مثال مدير ف
نبال استخدام فرو
دگي، به دنبال كا
 باشد و دچار خطا

  آورد. ي
ع معجزه داشته ب

تواند به افزار مي م
غايرت را رفع كرد
سي كه بر كار مسل

در كشف و يا پيش
رجيحا هر چه اين
ي فيزيكي با موجود

، رفع مغايرت مطر
پرداختن به مقصر

ت مانند اشتباه د
ها و مو هها و حوال

نمي  فروشگاه بر
رحسب تجربه در
 شده بود براي ش
ما از مدتي حساب

بندي، برحسب سته
،ر طي جريان كار

تعبود،تر   و بزرگ
ث مغايرت شده بو

منشا مغايرت د«
ر اينكه فرآيند كار
 بوسيله كسي كه
جموعه است. به ع
. براي همين به د
د، در كنار فروشند
مركز كامل نداشته
يستم را بوجود مي

افزاري توقع م نرم
ر خود بنمايد. نرم

تواند مغ اما نمي ؛د
يش بيايد، تنها كس

تواند د ي كه مي
خص است، كه تر
رايند بايد موجودي

د از مرحله كشف،
غايرت را بيابيم. پر

 موارد جزيي است
ن برخي از فاكتوره

   باشد.
مغايرت به داخل

كرديم. بر تفاده مي
 و همين مبنايي
ش بگيريم. بعد ا
ست كه مسوول بس

گيرد و لذا در  مي
تر ستاندارد كوچك

ت و به تدريج باعث

گويد صين امر مي
آيد مگر وجود نمي

شف مغايرت تنها
 مغايرت مدير مج
ها را پايين بياورد.
حقوق تامين شود

شود تا تمر عث مي
ين مغايرت در سي
ت نبايد از سيستم
 استفاده را در كار
وز آن را كشف كند
دي ممكن است پي

ه: يكي از مواردي
هاي زماني مشخ ره

 يكبار). در اين فر

رفع مغايرت: بعد 
شيم، بايد علت مغ

  ت. 
هي علت مغايرت
ستم، ثبت نكردن
كن است رخ داده
ه هميشه منشا م

بندي كتاب است ته
گيرد تن جاي مي

ورت كارتني سفار
ت مغايرت اين اس
 يك  كارتن جاي

ها از حالت است ب
گرفت تن جاي مي
  !دنبال داشت

ه: يكي از متخصص
مغايرت بو». گردد 
شود. از اين رو كش 

ير مسوول ايجاد
ه نهي، بخواهد هزي

تواند با اين ح نمي
آورد. همين امر باع 

طا در فاكتور) و همي
توجه به اين نكات
اند از آن بهترين
ود و در صورت برو
 عوامل بسيار زياد

 

نكت
دور
ماه

  
ب)
باش

است
گاه

سيس
ممك
البته
بست
كار
صو
علت
در

كتاب
كار
به د
نكت
مي
مي
تعبي
مالي
او ن
مي
خط
با ت
بتوا
شو
اثر



 

ها  هبي
 گاهي 
 جوري 
 داريد، 
 از اول 

يف در 
گويي:  

طابقت 
شان  ق

وجودي 
ه و به 
ت وارد 
هيم به 
ريافت 
نده به 
وشگاه 
 اندازه 

روش، 
ضايعات 
ماهيانه 
جيه كه 

ن معنا 
بايد به 
شده و 
ابرسي 

بيني  ش

نه آشيل بچه مذه
هاست. چه مذهبي

د بگويد چرا اين
د، تعهد مالي هم
د. براي همين كار

داختن توبه. تسوي
ي است. مثلا تا مي

  كنيم! اب مي
دهايي كه دارند مط
وان بدهي از حقوق
. بايد آخر روز مو
ش مالي روزانه تهيه
ت. وقتي محصولات

خواه ست. اگر مي
 ازاي تحويل يا د
شند. گاهي فروشن
ل در نظم مالي فرو

ده بهيد به فروشن

ه ميزان خريد، فر
 گاز و تلفن) و ض
ص كنند. كنترل م
روشگاه با اين توج

اشته باشند. به اين
، و طي چه مدت ب

تومان پيش بيني ش
وشگاه بعد از حسا
شتر از مقدار پيش

 

توان پاشن ن را مي
ترك بسياري از بچ

آيد كسي هم نمي
كنيد ر فرهنگي مي

ي هم شوخي ندارد

ت از به تاخير اند
اقتصادي -رهنگي 

 بوده؟... بعدا حسا
را با سند  ي صندوق

 بيابند و يا به عنو
 همين طور است.
شوند. بايد گزارش

دقت داشت بايد 
چ ترحمي جايز نيس
. گرفتن رسيد به

ساسيت داشته باش
ل هم باعث اختلال

ها، باي  سختگيري

از جمله - روشگاه 
اره بها، آب، برق،

را مشخص -  ماهانه
ر شروع به كار فر

   بزرگي است. 
خود برنامه مالي دا
زيان بايد به صفر،
ل ششصد هزار تو
رسد. اگر اين فرو
ضرر وارد شده بيش

 پردازد. حل آن مي
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ت و به عبارتي آن
ويژگي مشت» يئتي

يي بر نمي خورد،
ي ضمن اينكه كار

شود و كسي ت نمي

؛ كه عبارت است»
هاي فر  در فعاليت

 كلا چند تا كتاب
شود، بايد موجودي
 منشا مغايرت را
هاي فرهنگي هم
م مطابقت داده ش
 كالا به فروشگاه
در اين موارد هيچ
 از ماست بكشيم
د نسبت به آن حس
ت، اين گونه مسايل
حال و با همه اين

هاي مالي فر ساب
ي جاري (مانند اجا
هايتا سود و زيان
ر انداخت. بعضا در

ن اشتباهكنند و اي
جوانب امر براي خ
چه ميزان ضرر و ز

زه تاسيس، ماه اول
شش ماه به صفر بر
د نزولي، ميزان ض

يابي و ح كر مساله

ر با اهميتي است
هي«غلط]، اصطلاح

مگي خيلي به جاي
است، يعني» صادي

خواهي كار درست
   مالي باشد.

»تسويف« عنوان
ي و منشا مغايرت

يند: مگرگو ، مين
ش شان تمام مي ي

تر و گرنه يا بايد
ه ست. در فروشگاه

خروجي انبار با هم
طور در مورد ورود

گاه اضافه شود. د
ف كنيم، بايد مو را
ست و مديران بايد
 تخفيف داده است
رد شود. در عين ح

ه طور ماهيانه حس
هاي ستمزد)، هزينه

ن محصولات) و نه
يد آن را به تاخير
ك ي را مشخص نمي
 و در نظر گرفتن 
ي چي مدت و به چ
يك فروشگاه تاز
ان و نهايتا طي ش
ه جاي داشتن روند
شدن اوضاع به فك

  هشگا
شگاه بحث بسيا
ب و كتاب و به [غ

برنام ست و اين بي
اقتصا –فرهنگي «

 تو بميري و عذر خ
و كتاب با حساب

 تعبيري داريم به
 از مشكلات اصلي
بت را را روشن كن
 وقتي ساعت كاري
داشت كه چه بهت
 شوخي بردار نيس
ت فروخته شده و خ
ول شود. همين طو
ه موجودي فروشگ
 كار فرهنگي لطف

اسظايف فروشنده
ز حد تعيين شده ت
طعيت با آنها برخور

   داد.

  هانه
ن فروشگاه بايد به
(مانند حقوق و دس
كتاب، از بين رفتن
ست ضروري و نبا

هاي مالي  حساب
حاظ شرايط كاري
هي فروشگاه، طي
لا طي برنامه مالي
 و پنجاه هزار توما
تيجه برسد كه به
ت كه قبل از بدتر ش

فرو احث مالي
ث امور مالي فرو

حساب ست. كار بي
 فقط فرهنگي اس
«د! ولي گاهي كار
گر با من بميرم و
د مرتب و منظم و
 فرهنگ ديني ما

هاي مالي هم ساب
 بيا و حساب و كتا
دوقدارهاي بانك،
هند؛ اگر مطابقت

ر شود. كار ماليس
دوق و محصولات
سوول مربوطه تحو

شود، بايد به ر مي
وشنده، خودمان و
صولات هم از وظ
يل مختلف بيش از

شود و بايد با قاط 
متش هم دستمزد

هاي ما سابرسي
وشنده يا مديران

هاي عملياتي ( ينه
نند ناقص بودن ك
ل و خرج امري اس
وز كار راه نيافتاده،

ها بايد با لح وشگاه
ده  در صورت ضرر

وددهي برسد. مثلا
 دوم به چهارصد
 ماه دوم به اين نت
ده است، اينجاست

مبا
بحث
دانس
كار
شد
ديگ
بايد
در

حس
آقا

صند
بده
كس
صند
مس
انبا
فرو
مح
دلاي
مي
زحم

حس
فر 

هزي
ان(م

دخل
هنو
فرو
كه
سو
ماه
در
شد



 
گويند  ي

م لازم 

ن را با 
 چيزي 
ب ما، 
 تعيين 

در پول 
نيم، به 
ز مدت 
 صرف 
 ممكن 

 لامپ 
مصرف 
شتري 
مصرف 

سپاريم. 
. يعني 

گيرد،  ي
 پايين 
 دنبال 

جم كار 
ي كه از 
تفكيك 
ديگري 
 روزانه 

شوند مي مواجه مي
بعد البته توكل هم

  ننويسيم.
ماه با محاسبه، آن
توهم باشد و تنها

حساب و كتا ي بي
ت فرهنگيحصولا

  گي است. 

ما اينقد«گويد:  مي
ميليمتري تهيه كن
م شود ولي پس از

بودن  البته ارزان
شته باشيم. گاهي

  دن قيمت.
يم براي فروشگاه

شود اما م تمام مي
ژي كمتر و عمر بيش
ت. پس لامپ كم م

ست آدم ناوارد نس
ش دستمزد بدهيم.
ي حقوق خوبي مي
وشنده با دستمزد

بايد به -ي است

چون حج ؛ي ندارند
وشگاه در صورتي

ماهيانه را به تاي
شوند و در بخش د

با ثبتست. كه 

ي با ضرر و زيان مو
برنامه داشت و ب
مان را پاي توكل ن
 بيني كنيم و هر م
ه نبايد بر اساس ت
حاسبات فرهنگي
 طريق فروش مح
ضرر در كار فرهنگ

 المثل انگليسي م
سه  با ورق يك م

تر تمام مان ارزان
بر خواهد داشت.
ت را مد نظر داش
 است نه پايين بو

خواهي قتي ميثلا و
تر ت است كه ارزان

 بودن، مصرف انرژ
ن و تجملاتي است

  هم نيست.
رزان، كار را به دس
زاي كار و تلاشش
هم انجام ندهد ولي

نداريم دنبال فرود 
گذاري عي سرمايه

  ود.

حسابداري و مالي
. مدير فرام است

ها ور ماهيانه هزينه
ش گذاري ثبت مي ه

ضيح داده شده اس
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كنند. وقتي طرح مي
؛ بايد اول»ر ببند

هايم همتي ها و بي ي
د و زيان را پيش
گيري كنيم. برنامه
 مالي است. با مح
ي در فروشگاه از

ناي همان ميزان ض

يافتيم. يك ضرب
راي كتاب بايد قفس

م ها براي ين قفسه
هزينه اضافي در ب
د تجهيزات كيفيت
 حال كيفيت اصل

لاتي فرق دارد. مثلا
اي ا ي لامپ رشته

 كه عليرغم گران
ست كه خيلي گران
كيفيت، تجملاتي ه
بهانه نيروي كار ار
خواهيم و هم به از
ست كار خاصي ه
 عنوان اينكه درآمد

ها نو د اين هزينه
 كيفيت خدمات بو

 افزار نرميازي به
ستي هم قابل انجا
تهيه كند كه به طو
 مربوط به سرمايه

ها توض و هزينهها
  ز آن برد.

را مط» توكل«زي،
 توكل زانوي اشتر

ها، ناتوانايي ناداني
گاه فروش، درآمد
گ  ادامه كار تصميم
 حساب و كتاب

ريخت. كار فرهنگي
در فروشگاه به معن

ني» ارزان خري«ه
عنوان مثال اگر بر
 ممكن است كه اي

مان جدد آن براي
ت. بايستي در مور
هيه كرد، اما به هر
با كيفيت با تجملا
 داشته باشيم: يكي
 كم مصرف است
ب ديگر لوستر اس
كه ضمن داشتن ك
 مطرح است. به ب
ل هم از او كار بخ
هنگي كه ممكن اس
ار داشته باشد. با

كه خود -ن چنيني
وري و بالا بردن ره

ني ،ز مراكز كوچك
 و با محاسبات دس
كند، بايد جدولي ت

هاي جدول هزينه
دول شامل درآمده

دي ازوان بهره زيا

ريز  به جاي برنامه
با«شود!؛   چه مي

ي حماقت نيست، ن
رنامه مالي فروشگ

ه و در موردسنجيد
كند، هم خارج مي

 فروشگاه برنامه ر
و هر ميزان ضرر د

  ي انساني
 دقت كنيم كه به

ه عب». ان بخريم!
مت كمتر نباشيم.

شوند و تهيه مج ي
كيفيت مهم است
ارزان هم بتوان ته
 است كه جنس ب

توانيم انتخاب مي
يك انتخاب لامپ

و انتخاباي دارد،  ه
رين گزينه باشد ك
ي هم همين اصل
 بگيريم، در مقابل
مند فلان اداره فره
 كنيم تا انگيزه كا

هايي اين ن هزينه
ديد، افزايش بهره

  روشگاه
ازد اينكه بسياري

چندان زياد نيست
ك اري استفاده نمي

د. در يك بخش ج
دامه جدادر تي.

تو رف زمان كم مي

ها گاهي ه مذهبي
كل به خدا، ببينيم
ت. توكل به معناي
 مجموع بايد در بر
دار برآورد شده، س
 كه ما را از توهم

توان براي اداره ي
شود و از همين رو 

جهيزات و نيروي
 مباحث مالي بايد
ريم كه جنس ارز
ال قفسه با ضخام
تاهي مستهلك مي
رح نيست، بلكه ك
ت جنس خوب و ا
ه مهم اينجا اين
يه كنيم، چند نوع ا

اش بالاست، ي ژي
بت به لامپ رشته

تواند بهتر غوب مي
مورد نيروي انساني

كار د لايقي را به
اقل به اندازه كارم
فروشنده پرداخت
رديم. براي جبران

هاي جد تن ظرفيت

يريت مالي فر
اي كه وجود دارد ه

گردش مالي آنها چ
هاي حسابداافزار م

 آن يادداشت نمايد
هاي عمليا  هزينه

لاعات فوق، با صر

 

بچه
توك

است
در
مقد
هم
نمي
مي

تج
در

ندار
دنبا
كوت
مطر
است
نكت
تهي
انرژ
نسب
مرغ
در
فرد
حد
به ف
نگر
يافت

مد
نكت
و گ
نرم
در
هم
اطلا



 
تقسيم 

م غير 
علق به 
 گرچه 
 تومان 

ايه در 
 يك تا 
ه كنيم 

  اقلام
ه هاي 
 جاري 

  د. 
هاي  نه
به ؛ سد

هاي  ش
تقسيم 
 علاوه 
رآمدها 

  شود.
خالص، 
فروش 

 بحث، 
ل ثبت 

شده كه 
 ميزان 
ه ثبت 
، زمان 

ت» ملياتي (جاري)

شود كه اقلا ل مي
اي كه متع ر مغازه

پيوتر هم با اينكه
نيمت يك ميليو

سرما«شود و   مي
گاه بين در فروش

 هر لحظه كه اراده

حقوق و دستمزد،
ما مي شود، هزينه

هاي ر اين هزينه
گنجند ين دسته مي

تمزد را جزو هزين
رس ه سودآوري مي

شوند. درآمد بخش
هاي زير ت يربخش

و... .  ش اينترنتي
نها نيز بايد در در
به تفكيك آورده ش
 محاسبه سود ناخ

تومان، ف 1000ب:

ودي كالا در اين
 ماهيانه در جدول

ر فرايندي طي ش
شود. اين وب نمي

ي مربوط به آن ما
زمان ايجاد طلب،

هاي عم هزينه«و » 

يه فيزيكي تبديل
ستند مثلا دكور در
ل باشد. حتي كامپ
مپيوتري كه به قي

   نباشد.
يزاته شامل تج

بريم. مثلا همواره
شگاه است و چون

گيرد. از جمله ح ي
ي كه با مصرف تم
روشگاه). علاوه بر
قه ديگر) هم در اي
ون حقوق و دست

ها به ها اين هزينه

ش  درآمد انجام مي
 بخش خود به زي

ا فروشي راك تلفني
تعريف شوند كه آ
ر عنوان درآمد اما ب
ناخالص است. در
د (مثلا خريد كتاب

  د محاسبه شود.
ت. منظور از موجو
بخش به صورت

  مبنا قرار گيرد.
عني در جريان كار

ها محسو دريافتني
هاي تجاري يافتني

ب، ميزان طلب، ز
15 

 

»گذاري ي سرمايه

پولي كه به سرماي
اي نيس ي، سرمايه

 اينكه قابل انتقال
 كرد. چه بسا كام
د هم قابل فروش

كه» هاي ثابت يه
ب دهيم و سود مي ي

ه در گردش فروش

اي را در بر مي ده
 و هر چيز ديگري
ت وسايل نقليه فر

و امور متفرق و غذا
نيروي انساني چو
ن است كه بعدها

اتي) براي ايجاد
تاب است كه اين
ترنمايشگاهي، اش

رآمد ديگري هم ت
ها زير و زير بخش

گردد، سود ن ح مي
گردد  محاسبه مي

ه طور جداگانه بايد
ش فروشگاه است

ار است كه اين 
قيمت پشت جلد م

شود يع ناميده مي
 وجه دستي جزو د
ل براي هر ماه دري
مربوط طرف حسا

هاي هزينه«و دسته

گذاري يعني پ مايه
 اقلام غير مصرفي

شود مگر وب نمي
استهلاكش توجه
 نصف قيمت خريد

سرماي«خش دارد:
 آن، كار انجام مي
 اين همان سرمايه

  ديل كنيم.
ها حوزه گسترد نه

 فاكتور، بروشور)
از و احيانا سوخت
ل، تلفن، پذيرايي

هاي مربوط به ن ه
ستدلالشان هم اين

گذاري و عمليا ايه
حاصل از فروش كت
سازماني، فروش ن
كن است منابع در

ها و م از اين بخش
كه در درآمد مطرح
 حاصل از فروش

  تومان).200ص:
درآمدها بهخش از

ل سرمايه در گردش
در فروشگاه و انبا
ها بهتر است كه ق

»دريافتني«جاري
اين توصيف دادن

شد يعني در جدول
اي اطلاعات م گانه

ها را معمولا به دو

گذاري: سرما رمايه
هگيرد. البته هم ي

گذاري محسو مايه
ي است، بايد به ا
از دو سه سال، به

ذاري خود دو بخش
طه خريد و فروش
اب وجود دارد كه
كلي به پول نقد تبد
ملياتي: اين هزينه

،4 پرينتر، كاغذ آ
شامل برق، آب، گا

هاي حمل و نقل ينه
 موسسات، هزينه

كنند و اس سوب مي
  ارند.زي د

ها (اعم از سرما ه
ي از آنها درآمد ح
شگاهي، فروش س
روش كتاب، ممكن
دول بايد هر كدام

هايي ك ي از بخش
شود و صرفا سود
پس سود ناخالص
هر بخش و زير بخ
جودي كالا معادل
كالاهاي موجود د

كالاه ارزش ريالي
ت در اصطلاح تج

گردد. با ا ب كار مي
ه ماه مشخص باش
ن در جدول جداگ

ه هزينه ها: هزينه 
  كنند.  

هاي سر هزينه-1
صرفي را در بر مي
دمان نيست، سرم
اي و اقلام سرمايه

بعد ا ،يداري شده
گذ هاي سرمايه ينه
كه به واسط» دش

ج ميليون تومان كتا
توان آن را به شك 

هاي عم هزينه -2
صرفي (مانند تونر
بوط به انرژي (ش
نند اجاره بها، هزين
كر: در بعضي از

گذاري محس رمايه
رتي نگاه نيروساز
درآمد: همه هزينه
تلفي دارد؛ كه يكي

شود: فروش فروش 
درآمد حاصل از فر

گردند. در جد ت مي
كيسود ناخالص: ي

ش ها اعمال نمي ينه
تومان پ 1200ب:

ه: سود ناخالص ه
موجودي كالا: موج
ان ارزش ريالي ك

شود. براي تعيين 
مطالبات مطالبات: 

ير فروشگاه  طلب
ماه به د به صورت

شود. علاوه بر اين 

1-
مي

1-
مص
خود
جز
خر
هزي
گرد
پنج
مي

1-
مص
مرب
(مان
تذك
سر
عبا

2-
مخ
مي
بر

ثبت
3-

هزي
كتاب
نكت
4-

هما
مي

5-
مدي
بايد
مي



 
س آن 
از اين 

ل بايد 

جرايي 
 نمود. 
ش اين 
 تبديل 
). حال 
يد يك 

 كه به 
يم. اما 
بوط به 
 است. 
يان در 
 ميزان 
ي عايد 

حتمال 
ظرمان 

ايم،  ده

ت نياز 
توسعه 
ر طي 
م براي 

 مساله 
 از آن 
 نتيجه 

ت كه براساسن اس
كه ا ر بوده است؛

 مورد زمان وصول

 باشد، اولا قوت اج
ي ديگران استفاده

ايم، معنايش  گرفته
ها را به پول كتاب

ي كنيم!(حالت الف)
 استفاده كنيم، باي

ترين راهي ؟ ساده
شوي مند مي ش بهره

ن از نقدينگي مرب
ش حجم معاملات
 برخي از مشتريا
يريم. حال هر چه
يجه سود بيشتري

ها حاكم است و ا
ان واقعي كه مدنظ

  ود.
گذاري كر سرمايه

  و فروش است.
ش و سرمايه ثابت
ن نقدينگي، براي ت
گاه نمود. مثلا د

توانيم آن مي سطه

اين ،سيده است)
روشگاهكالاهاي ف

ن كالا باشد و در

ي اين جدول اين
زمان وصول چقدر

ف داشت اما در

چه پول نقد بيشتر
هاي  تا از سرمايه

ش چهارماهه كتاب
ود طي يك ماه ك

توانيم كاسبي  مي
يم از اين سرمايه

كاسبي نمود؟ لف،
 كرده و از سودش

توا ز داريم كه مي
نگي براي افزايش
حاظ اينكه احتمالا

گي وانه در نظر ميت
 فروخت كه در نتي

بروكراتيكي بر آنه
نطقي كمتر از زما
 مالي را كنترل نمو
دش از خودمان س
اوم چرخه خريد و

ن سرمايه در گردش
خص شدن ميزان
رخه مالي فروشگ
افه داريم كه بواس

 به دو ميليون رس
يعني مقداري از ك
ش دو ميليون تومان
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هاي كي از خروجي
و متوسط زاست

قرر وصول انعطاف
  شود.  د مي

 تشبيه نمود. هر چ
شتري وجود دارد
 فلان مركز پخش
كنيم. حال اگر بشو

آن كه به واسطه
اي ن اينكه نتوانسته

  حالت ب).
، حالت اه ديگري

گذاري ور سرمايه
زريق نقدينگي نيا
 استفاده از نقدينگ

فروشيم، با لح مي
ي را به عنوان پشت

دار ه صورت مدت
 

بجه به اينكه روند
 بايد به صورتي من
ر پرداخت، حساب
ن سرمايه در گرد
ته اين مستلزم تد
دانيم به چه ميزان
خراج است. با مشخ
ب شده وارد چر
ي هزار تومان اضا

   كرد.
ار ميليون تومان

هم خورده است ي
يد به معناي فروش

شوند. يك  درج مي
يزان طلب چقدر

  تفاده نمود.
توان در زمان مق ي

دي به موسسه وار
ون در بدن انسان

ثانيا در امكان بيش
جه كنيد: وقتي از
م چهار ماه كار ك

ماند لاها باقي مي
ول بكشد، ما ضمن
ش را پراخت كنيم(ح

توان با سرمايه  مي
انك در مدت مذكو

رسيم كه به تز  مي
م. نمونه اين راه،

دار م صورت مدت
نگاري كنند، مبلغي
لاي بيشتري را به
ول محفوظ است.
ها و ادارات با توج
 مدت پرداخت را
ت بروز مشكل در

به عنوانچه را كه
هره بگيريم كه البت
سعه دهيم، بايد بد
 درآمد قابل استخ

را به طور حساب
م كه ماهيانه سي
م مورد نياز اقدام

يابد (مثلا از چها 
نس فروشگاه به 

گذاري باي  سرمايه

مان وصول طلب
ه طور متوسط مي
ي توسعه كار است
جلب مشتري مي

هاي جد رنه آسيب
توان به خو  را مي

شتر خواهد بود و ث
 بحث به مثال توج

توانيم  آن مركز مي
ن برگشت پول كالا

ها، پنج ماه طو تاب
پول مركز پخش ،

يد اين كه چطور م
ت كه پول را در با
ليت ما به مواردي
كنيم و سود ببريم
ه كالايي را به ص
ا  موعد مقرر سهل

توان كالا باشد، مي
ضمن اينكه اصل پو

ها دار به سازمان ت
طلب وجود دارد، م
. تا بتوان در صورت
 كه به تدريج آنچ
دينگي ديگران به
 فروشگاه را توس
 از جدول هزينه و
پول نقد اضافه ر

شويم نه متوجه مي
طي و يا ساير لوازم
ردش كاهش مي

ل اينكه جوري جنس
ينكه اين كاهش

رر وصول طلب، ز
توان فهميد كه به 

توان برا لاعات مي
ه: معمولا براي ج

د و گرختگيري نمو
ل نقد در فروشگاه
مالي مجموعه بيش

تر شدن روشني 
ت كه با سرمايه
د، سه ماه تا زمان
ر فرآيند فروش كت
، از دخل فروشگاه
آي والي كه پيش مي

آيد اين است ن مي
 ديگر؛ در طي فعال

الف استفاده كت 
ي ما در فروشگا
گشت پول كالا در
ن پشتوانه بيشتر ب

شود. ض وشگاه مي
ه: در فروش مدت
قولي در پرداخت ط
ت در نظر بگيريم.
 ديگر اين است

ون كشيده و از نقد
ي كه قصد داريم

اين ميزانت. كه 
توان پ وشگاه مي

هاي ماهان سابرسي
يد كامپيوتر اقساط
هي سرمايه در گر

هايي دارد: اول لت
اند. دوم ا رج شده
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ررسي 

 از چه 
اشد تا 

از اين 
. چون 

اكيد  ت
در ايام 
توان با 

شود و 
 بر كار 
ه ضرر 
 تامين 

 مثلا با 
كمتري 
فزايش 
شرايط 

شرايط 
 ديدن 

شود و قابل بر ص مي

زايش داده شود و
زايش چه مقدار با

آيد. بعد ا ت ميس
ايش درآمدها بود

 بر بخش خاصي
. به عنوان مثال د
ت ز سوي ديگر مي

  د باشد.
مساله نشه متوجه 

ي مدير فروشگاه
طب، تا شش ماه
سيد از منابع آنها

  
شد خود را ببيند.
زينه حمل و نقل ك
ينه حمل و نقل اف

ها را با توجه به ش ش

دي و با توجه به ش
بايد به تدريج و با

به جدول مشخص

چه ميزان بايد افز
ن، اينكه ميزان افز

 زيان خالص بدس
ا، بايد به فكر افزا

ن بنا به شرايط
بيني بوجود بيايد ش

طبييعي است، اما از
.  

  دد:
فكر افزايش درآمد
د از اين بترسد كه
به عنوان مثال وقتي
 پيك براي مخاط

صورت سوبسرا به 
واجه خواهد شد.

هاي مختلف رش  راه
ا هزشتري بياورد ت

تيجه در ظاهر هزي
كدام از اين روش

اس برنامه اقتصاد
د. رشد فروشگاه ب
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اين امر با رجوع ب

ينكه سرمايه به چ
ي متعلق به ديگران

 عملياتي، سود يا
ها اي حذف هزينه

  ارد.
توا موقع لزوم مي

ات و قابليت پيش
رايط بازار كاملا ط
ري را جبران نمود.

****  
گرد ختصار بيان مي

ن باشد، بايد به ف
 پول) بترسد بايد
د را تامين نمايد. ب
ح ارسال كتاب با
هنگي اين ميزان ر
 مشكلات جدي مو
ايد بررسي كند و
 عنوان تعداد بيش
ري بياورد و در نت
گردد كه مدير هر ك

ت بايد حتما براسا
شود ي روبه رو مي

  ن باشد.

 داشته باشد. كه ا

ي دارد؛ اييت زياد
وشگاه يا نقدينگي

هاي ص و هزينه
دهد، به جا يان مي

هش كيفيت كار د
ين است كه در م
 و كسب درآمد ثبا
 كه با توجه به شر

كسراين  -يان نور
**
مباحث مالي، به اخ

ها نگرا يش هزينه
(كم آوردن غايرت

نداند چطور كمبود
اندازي طرح ي راه

هاي فره ي با ارگان
رح مطلع نشود، با
جدول مالي خود با
ن است كه از هر
 بيشتر، تعداد كمتر
گ دو، به اين بر مي
 را انتخاب نمايد.

يش حجم معاملات
ه با مشكلات جدي

هاي آ ساير بخش

گي يا طلب وجود

سعه مجموعه اهمي
ن شود: از سود فرو

تفاضل سود ناخالص
ص شد فروشگاه زي
ط مستقيمي با كاه
 تفكيك فروش اي
كل فرآيند فروش

يابد ي كاهش مي
انند اردوهاي راهيا

يدي در رابطه با م
ش از اينكه از افزاي
ش از اينكه از مغا
 باشد، و يا اينكه ن

داند براي رد و مي
تواند با رايزني مي

گر از ضرردهي طر
وشگاه براساس ج
 ببيند صرفه با اين
شد يا در دفعات ب
انتخاب بين اين د
ررسي و بهترين ر

ه كرد كه در افزايش
موعه باشد و گرنه

ها، در كنار رشد س ه

دل آن بايد نقدينگ
  ت.

رمايه ثابت در توس
تواند تامين لي مي

 شكلي پيش نيايد.
از ت سود خالص:

سي اگر مشخص
ها ارتبا هش هزينه

هاي ي از ويژگي
شتري كرد، تا در ك
د درآمد فروشگاهي

ما –وش سازماني 

ادامه چند نكته كلي
مدير بيش -
مدير بيش  -

سردرگم
تسلط دا

دهد، م مي
كند اما اگ

مدير فرو  -
محاسبه

داشته باش
يابد. ا مي

خودش بر
هبايد توج -

مالي مجم
همه جنبه

معا
است
سر
مح
مش

6-
برر
كاه
يكي
بيش
عيد
فرو

در

  
  


